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Resumen

Objeto: El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de ciertos aspectos

intangibles estratégicos de la PYME manufacturera, con su desempefno exportador.

Disefio/metodologia/enfoque: Para el contraste empirico se toma una muestra de
150 PYMES manufactureras de Sevilla (Espafia), y se modeliza un sistema de
ecuaciones estructurales mediante la técnica Partial Least Squares (PLS). El modelo de
investigacién incorpora las siguientes variables: capital relacional, cultura sostenible,
certificacion de calidad, capacidad de mejora competitiva, capacidad organizativa y

orientacion hacia la I+D.

Aportaciones y resultados: En esta investigacidon contribuimos con un modelo que
ofrece una interesante explicacion de como ciertos aspectos intangibles estratégicos
juegan un importante papel en el éxito competitivo de la pyme en los mercados
exteriores. Los resultados muestran que el capital relacional es el intangible estratégico,

que impacta con mayor efecto positivo sobre el desempefio exportador.

Limitaciones: Serian mas generalizables los resultados utilizando una muestra a nivel
nacional e intercultural. Las conclusiones no pueden ser directamente extrapoladas a
otros paises. A partir de este trabajo se abren futuras lineas de investigacion realizando

el mismo estudio con otros tipos de empresas.

Originalidad / Valor afnadido: Con este estudio se pretende clarificar a los

empresarios de las pymes manufactureras que estén exportando, o que estén
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planteando una estrategia de exportacion, a que adopten politicas para conocer sus
fuerzas internas, que reflexionen sobre la gestidon de sus aspectos intangibles para

fortalecer la estrategia de crecimiento exportadora.

Palabras clave: Desempeio exportador, PLS, Intangibles, Pymes manufactureras

Codigos JEL: .21, M14, M3

Title: The impact of strategic intangible on the export performance of the manufacturing SMEs
Abstract

Purpose: The objective of this research is to analyze the impact of certain strategic

intangible aspects of manufacturing SMEs on export performance.

Design/methodology: hypothesis testing was conducted with a sample of 150
manufacturing SMEs in Seville (Spain) and a structural equation system is modeled
using the technique Partial Least Squares (PLS). The research model includes the
following variables: relational capital, sustainable culture, quality certification, ability to

improve competitiveness, ability to organize and orientation R & D.

Findings: In this research, we contribute with a model that offers an interesting
explanation of how certain strategic intangible aspects play an important role in the
competitive success of SMEs in foreign markets. The results show that relational capital

is a strategic intangible, Which Have a bigger positive effect on export performance.

Research limitations/implications: The results may be more general if we had used
a national sample and cross cultural. The conclusions cannot be directly extrapolated to
other countries. This work propose future research doing the same study with other

types companies.

Originality/value: This study aims to clarify the business of manufacturing SMEs that
are exporting, or who are considering an export strategy, to adopt policies to meet their
internal forces, to reflect on the management of their intangible aspects to strengthen
the strategy export growth.

Keywords: Export performance, PLS, Intangibles, Manufacturing SMEs

Jel Codes: L.21, M14, M3
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1. Introduccioén

Actualmente, las empresas estan sometidas a una realidad empresarial altamente competitiva,
donde la globalizacién y el comercio internacional juegan un papel transcendental para
conquistar mercados. La revolucién en las tecnologias de la informacién y comunicacién han
sido las responsables de generar nuevos modelos de gestion empresarial mas eficientes, donde
los aspectos intangibles se tornan primordiales frente a los tangibles. Para lograr el éxito
competitivo de las empresas, se debe gestionar adecuadamente los recursos y capacidades de
la empresa, por lo que conocer los aspectos intangibles empresariales, es cada vez mas

relevante desde el punto de vista de la direccién estratégica.

La investigacion del conocimiento sobre los motivos que originan las diferencias de resultados
entre organizaciones, sigue siendo uno de los temas centrales y mas desafiantes del estudio y
apertura de la Direccion Estratégica como area de conocimiento (Claver, Llopis & Molina,
2002).

Ahora bien, partiendo de la vision Tedrica de la Empresa basada en los Recursos y Capacidades
(Penrose, 1959), los factores internos de la empresa son los responsables de las diferencias en
los resultados empresariales (Barney, 1997; Hamel & Prahalad, 1990; Wernerfelt &
Mongomery, 1988; Hansen & Wernerfelt, 1989; Rumelt, 1991). Dado que las condiciones
externas de los mercados internacionales para las PYMES exportadoras son las mismas, la
justificacion de los diferentes niveles de exportacién entre empresas, puede ir asociado a
factores internos y externos de la empresa, centrandonos en este trabajo en clarificar las
implicaciones de estos factores internos 6 controlables por la empresa, con el desempeiio

exportador.

Como sabemos, los aspectos intangibles estratégicos estan basados en la informacion y
conocimiento concebido en el seno de la empresa, dentro de su cultura como organizacion, y
esto, dificulta su medicion y cuantificacién. Desde la perspectiva anterior, conocer el orden de
importancia de las caracteristicas concretas que presentan este tipo de recursos, para la
creacion de valor de ventajas competitivas en el comercio internacional, es el punto de mira de

este trabajo.

El trabajo se estructura en varios apartados; el primero corresponde a la introduccidn; el
segundo al marco tedrico, donde se definen y presentan los intangibles abordados, y se
fundamentan las hipotesis de investigacion en base a la literatura previa, estableciéndose el
modelo de investigacion; en el tercer apartado se presenta la metodologia utilizada para

contrastar las hipétesis; y el cuarto detalla los resultados alcanzados.
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2. Marco teérico

El desempefio exportador de las empresas puede conceptualizarse como una respuesta
estratégica condicionada por los recursos y capacidades competitivas a disposicion de la misma
(Duran, 1994; Valenzuela, 2000). Por otra parte, la viabilidad y éxito de una estrategia

depende de los recursos intangibles que ésta pueda movilizar (Itami & Roehl, 1987).

2.1. Determinantes del éxito exportador

Para algunas empresas exportar significa crecimiento, para otras exportar es una técnica para
mantenerse en el mercado, principalmente por la elevada competencia internacional. En
concreto, este trabajo aborda la exportacion como la transferencia de productos de las
empresas de un pais a otro, como consecuencia de tomar como referencia a Welch y
Luostarinen (1988), quienes conciben la internacionalizacién como el proceso consistente en

incrementar las operaciones internacionales y la transferencia de productos a otros paises.

La literatura sobre internacionalizaciéon de la empresa determina que la forma mas practica
para incorporarse en mercados exteriores, es via exportaciones. Debido a lo anterior, se han
llevado a cabo numerosas investigaciones destinadas a determinar los principales

condicionantes que explican el desempefio exportador de las empresas.

Existe un amplio consenso en la literatura que afirma que la exportacion es una manifestacion
del éxito empresarial y también es, una estrategia que permite aumentar la rentabilidad.
Muchos investigadores han tratado de dar respuestas a cuales son los factores que contribuyen
al éxito exportador de la pyme (Leonidou, Katsikeas & Piercy, 1998; Madsen, 1987;
Miesenbock, 1988; Zou & Stan, 1998; Bilkey, 1978; Aaby & Slater, 1989; Ford & Leonidou,
1991; Gemunden, 1991; Chetty & Hamilton, 1993; Leonidou, 1998; Leonidou, Katsikeas &
Samiee, 2002).

Respecto al desempefio exportador, la literatura muestra un amplio conjunto de teorias y
modelos que han tratado de dar explicacién a ciertos aspectos internos y externos de la
empresa que inciden en la capacidad de la organizacion para exportar, siendo a veces los
resultados contradictorios para ciertas variables. Es innegable que en este terreno jugamos con
variables de caracter psicoldgico del gerente, en este sentido y para pymes destacamos el
trabajo de Acedo y Galan (2011), que analiza la influencia de ciertas caracteristicas de los
gerentes sobre el comportamiento internacional, demostrando que la percepcién de los riesgos
y oportunidades en las exportaciones influyen en los estimulos que determinan la decision de

entrar en los mercados extranjeros.
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Todavia no hay un acuerdo en la literatura académica sobre los componentes empresariales
que repercuten directamente en el resultado exportador (Shoham, 1998; Zou, Taylor & Osland,
1998). Lo que si esta claro, es que aspectos internos de la empresa, han tomado mayor
relevancia en la literatura, frente a aspectos externos o del ambiente para explicar los

determinantes del desempeno exportador (Zou & Stan, 1998).

Ahora bien, partiendo de la visiéon tedrica de la empresa basada en los recursos y capacidades,
solo los elementos internos de la empresa son los verdaderos actores en las diferencias de
resultados empresariales (Wernerfelt & Mongomery, 1988; Hansen & Wernerfelt, 1989;
Rumelt, 1991).

En esta direccidon, esta investigacion aporta un modelo que trata de clarificar el impacto de
ciertos intangibles comunes en pymes manufactureras con su desempefio exportador. De este
modo, nuestro estudio contribuye a la literatura de exportacién aportando un modelo que
integra variables que habian sido estudiadas en sus respectivos ambitos pero no de forma

afadida, ni tampoco en las PYMES.

El tamafio de la empresa y su edad, la capacidad tecnoldgica, la estructura organizativa, las
capacidades competitivas, son caracteristicas internas de las empresas que han sido analizadas
en la literatura (Aaby & Slater, 1989; Zou & Stan, 1998; Katsikeas & Leonidou, 1996; Moini,
1995; Katsikeas, Leonidou & Morgan, 2000; Voerman, 2003).

La relacién entre la innovacién y la internacionalizacidn empresarial ha sido ampliamente
estudiada, el desempeno exportador también ha sido un punto de interés entre los
investigadores, sin embargo, no existen evidencias respecto a cuestiones en relaciéon con
ciertos intangibles empresariales y la capacidad exportadora de la organizacién. Asi, el enfoque
adoptado para las relaciones que se presentan en esta investigacién constituye un nuevo

modelo en la gestidon del desempefio exportador.

2.2. Intangibles estratégicos
2.2.1. Capital relacional (orientado al comercio exterior)

El valor que aporta disponer de relaciones con intermediarios o agentes externos de la
compafia, que venden productos en mercados foraneos, es lo que concebimos en este trabajo

como capital relacional orientado al comercio exterior.

La estrategia de crecimiento consistente en exportar, supone superar ciertas dificultades como
son, tramites de aduana, formas de pago, idiomas, legislacién, entre otras (Jarillo, 1991; Certo
& Paul Peter, 1997).
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Principalmente, una empresa puede realizar exportaciones por dos vias diferentes, exportacion
directa (la empresa se encarga de exportar directamente sus productos al cliente final
asumiendo las gestiones y los tramites) y estrategia de exportacién indirecta, (la empresa sélo
vende sus productos a un agente exterior de la compafiia, quien se encarga del proceso de
exportacion y venta al cliente final) siendo esta Ultima la que aportaria valor afiadido al capital

relacional en el comercio exterior (Jarillo, 1991).

Contar con intermediarios externos a la compafiia (comprador extranjero, comerciante,
agente, “trading company”, etc.), es la forma mas simple y econdémica de abordar los
mercados exteriores (Jarillo, 1991). Ademads contar con intermediarios ajenos a la compania
(que venden los productos fabricados en mercados exteriores), es una ventaja para los
directivos, ya que de cuantos mas agentes se dispongan, mayores seran las ventas

internacionales.

Es una ventaja que los gerentes dispongan y fomenten su capital relacional orientado al
comercio exterior, ya que en primer lugar si la empresa no tiene conocimientos de exportacion,
algo comun en micro y PYMES manufactureras, es el intermediario quien se hace cargo de las
complicaciones del proceso, y en segundo lugar porque la empresa industrial ve como
aumentan sus pedidos, y consecuentemente, produce y vende en mayor cantidad. En base a lo

anterior, formulamos la primera hipotesis de investigacion:

Hipdtesis 1. Mientras mayor es el capital relacional de la PYME manufacturera

(orientado al comercio exterior), mayor es su desempefio exportador.

2.2.2. La cultura sostenible

Actualmente importantes estudios han mostrado cémo el compromiso con el desarrollo
sostenible puede beneficiar a las empresas en diferentes maneras, por ejemplo, la empresa
puede ser mas competitiva produciendo el mismo producto con menos cantidad de recursos
(Marcus & Fremeth, 2009), mejorando incluso su competitividad internacional (Porter & Van
Der Linde, 1995).

Las PYMES manufactureras, generan residuos en sus procesos productivos, son contaminantes
en una gran parte de ellas, y deben de respetar los compromisos con la sociedad y el
medioambiente. Por tanto, algunas empresas empezaron a establecer un sistema de gestion
medioambiental para reducir los impactos en el ambiente, llegando a tener en algunos casos
los certificados de la norma ISO en materia medioambiental, demostrando asi a sus clientes la

buena gestion realizada.

Han sido muy numerosos los estudios que han incorporado el cuidado medioambiental dentro

de la organizacion, como un factor fundamental para desarrollar un comportamiento
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sostenible. Pero ninguno de ellos hace referencia en sus planteamientos al valor que se genera
en la empresa como consecuencia de que el gerente opte por implantar un comportamiento
sostenible o una cultura sostenible en la organizacion, cuando la empresa exporta sus

productos.

La postura que adopta el gerente respecto a implantar una cultura sostenible depende en
primer lugar de sus caracteristicas personales (Cordano & Frieze, 2000; Flannery & May, 2000;
Ramus & Steger, 2000), y en segundo lugar de su apreciacién de los asuntos

medioambientales como oportunidades o amenazas (Sharma, 2000).

Se pueden considerar comportamientos empresariales que se orientan hacia una cultura
sostenible, implantar un sistema de gestion medioambiental, reciclar materiales sobrantes,
fabricar productos reciclables o ecoldgicos. Actualmente es habitual leer en los productos
finales fabricados la etiqueta de producto ecoldgico, para que los clientes finales identifiquen al
fabricante como sostenible y respetuoso con el medio. De acuerdo a todo lo expuesto

anteriormente, formulamos la segunda hipétesis de investigacion:

Hipotesis 2. Mientras mayor sea la cultura sostenible de la PYME manufacturera,

mayor es su desempefio exportador.

2.2.3. La certificacion de calidad

La certificacion de calidad en el entorno de las PYMES manufactureras, demuestra un
compromiso de las empresas con la calidad, y ello repercute en aumentar la confianza de los

clientes en adquirir productos finales de mayor aceptaciéon en los mercados.

De lo anterior se puede afirmar que la certificaciéon de calidad contribuye a un mejor control del
proceso productivo, y ello contribuye a una mayor competitividad, un mejor posicionamiento
de los productos en el mercado local e internacional, a la vez que supera obstaculos técnicos o

normativos que frenan la exportacion.

Los trabajos realizados para paises desarrollados, que abordan el comercio internacional y la
posesidn de certificados de calidad internacional, confirman que disponer de certificacion y
sistemas de calidad internacional producen efectos sobre el comercio que tienden a ser
positivos (Swann, Temple & Shumer, 1996; Moenius, 1999; Piermartini, 2005; Christensen, Da
Rocha & Gertner, 1987).

Existe cierta evidencia en las grandes empresas que apunta a una mayor tendencia a exportar
en las empresas con certificados de calidad en sus procesos productivos, respecto de aquellas
empresas sin una certificacion (Castagnino, 2006). A partir de lo expuesto formulamos la

tercera hipdtesis de investigacién:

-19-



Hipdtesis 3. La certificacion de calidad en las PYMES manufactureras impacta

positiva y significativamente en el desempefio exportador.

2.2.4. La capacidad de mejora competitiva

Las empresas en su lucha por conquistar mercados deben de preocuparse por mejorar su
competitividad sin importar al sector al que pertenezcan, ya que de esa manera se aseguraran
mayor estabilidad frente a las empresas rivales. Cuando hablamos de mejorar la
competitividad nos referimos al concepto que frecuentemente se adopta en literatura sobre
competitividad (Porter, 1990; Kaplinsky, 2000), y se define como la fabricacion de mejores
productos, la fabricacion de forma mas eficiente, o actividades que requieren mayores
habilidades.

Para disefar una estrategia de exportacion, son fundamentales los recursos humanos y
tecnoldgicos que posea la empresa, ya que a partir de estos se podra fomentar su capacidad
para competir en los mercados. Los directivos de las empresas deben contar con las
habilidades para reconocer las fuentes de recursos de la empresa. Sin esas capacidades de los
directivos, no es probable la consecucion de ventajas competitivas sostenibles. (Barney,
1991).

Para lograr una mejora competitiva en los mercados exteriores, las empresas deben de tener a
su disposicion ciertas capacidades tecnoldgicas. La capacidad de una empresa en adquirir o
generar tecnologia repercute en todos los campos organizativos, administracion, produccion,
sistema comercial, con lo que mejoran sus posibilidades de crecimiento y posicionamiento en
los mercados (Alonso & Donoso, 2000). Para Fernandez y Casino (1988), la capacidad de
competir de la empresa ante el actual entorno turbulento, sujeto a cambios constantes e
imprevisibles, se apoya, cada vez mas, en la introduccién de practicas novedosas en el

mercado.

Las diferentes formas entre las que las empresas adquieren competitividad se explican a
través de las distintas capacidades de las empresas para lograr la mejora competitiva en los
mercados (Humphrey & Schmitz, 2002a; Kaplinsky & Readman, 2001; Porter, 1990). De

acuerdo a lo anterior planteamos la cuarta hipotesis de investigacion:

Hipotesis 4. La capacidad de mejora competitiva directiva impacta positiva y

significativamente en el desempefio exportador.
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2.2.5. La capacidad organizativa

Toda organizacion sin importar su tamano, tiene la necesidad de organizar su trabajo de la
manera mas efectiva, para mejorar respecto a su funcionamiento interno y externo. En este
trabajo concebimos la capacidad organizativa, como la capacidad de organizar el trabajo en

departamentos.

La literatura analizada propone que las empresas que se implican en la estrategia de exportar
de manera directa, llegan a poseer departamentos y equipos de personal mas organizados y
especializados en este tipo de actividad internacional, lo que les permite obtener mejores
resultados. Cuando la direccion empresarial se compromete con los mercados exteriores, es de
esperar que se dote a la empresa de un propio departamento exportador, adquiriendo la

empresa recursos propios para exportar (Alonso & Donoso, 2000).

En la literatura analizada se considera que una empresa que cuente con un departamento
dedicado a las operaciones exteriores, se asocia positivamente con la intensidad exportadora
de la compaiiia, lo anterior resalta la importancia que tiene para una organizacion disponer de
una estructura organizativa de apoyo a la exportacion (Beamish, Graig & MclLellan, 1993;
Alonso & Donoso, 2000). A partir de lo expuesto formulamos la quinta hipotesis de

investigacion:

Hipotesis 5. La capacidad organizativa impacta positiva y significativamente en el

desempefio exportador.

2.2.6. La orientacion en I+D

Las PYMES manufactureras, independientemente del sector donde operen, tienden a mejorar
las caracteristicas de sus productos, mejorando los procesos productivos, y con ello la
tecnologia que utilizan. En este trabajo denominaremos la orientacion en I+D, a la importancia
que tiene para la empresa disponer de tecnologia que mejore las caracteristicas de sus

productos o procesos productivos.

Por otra parte, se relaciona positivamente la capacidad tecnoldgica de la empresa en relacién
con el éxito en los mercados internacionales (Chetty & Hamilton, 1993). La inversién en
tecnologia, la inversidon en actividades de I+D, son elementos, entre otros, de la capacidad

tecnoldgica de la empresa.

En la literatura se ha estudiado empiricamente la relacion entre la inversion en tecnologia y los
gastos en I+D con el resultado exportador en grandes empresas, y se han encontrado efectos

positivos afirmandose que a mayor intensidad en I+D se producen mejoras en la actividad
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exportadora (Gemunden, 1991; Moini, 1995; Lee & Griffith, 2004). A partir de lo expuesto

formulamos la sexta hipdtesis de investigacion:

Hipotesis 6. Cuanto mayor orientacion en I+D tengan las PYMES manufactureras

mayor desempefio exportador.

El modelo conceptual para el presente estudio se muestra en la Figura 1.

Capital
Relacional

Cultura
Sostenible

Certificacion de
Calidad

DESEMPENO

H-q- _____-'." EXPORTADOR -
o —] @ |
[ / e
us
e / VARIABLES DE
o

e CONTROL

Capacidadde
Mejora C ompetitiva

Capacidad
Crganizativa

Orientacion #D

INTANGIELES ESTRATEGICOS |

Figura 1. Modelo de investigacion

3. Metodologia: Disefo de la investigacion
3.1. Variables asociadas con los intangibles estratégicos

Las variables independientes del modelo hacen referencia a ciertos aspectos intangibles

empresariales comunes en cualquier organizacién manufacturera:
« capital relacional “orientado al comercio exterior”,
« cultura sostenible,

« certificacion de calidad,
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+ capacidad de mejora competitiva,
+ capacidad organizativa, y
« orientacion hacia la investigacién y el desarrollo.

Para la medicién del capital relacional orientado al comercio exterior y la certificacién de
calidad, se utilizé un Unico item dicotdmico, y para la medicidon de las restantes variables, se
utilizaron tanto items nominales y ordinales, como items valorados mediante escalas Likert de
5 puntos. Para la elaboracion de las dimensiones conceptuales generales de los diferentes
indicadores que forman los constructos, se tuvieron en cuenta los diferentes estudios empiricos
consultados y las consideraciones conceptuales que para cada variable existen en la literatura
previa (consultar anexo A). Para los constructos “aspectos intangibles”, se considero apropiado
que fuesen de naturaleza formativa, dado que cada indicador captura un aspecto diferente del

dominio conceptual de la variable a medir.

3.2. Variable dependiente del modelo: “"Desempeio exportador”

Existen en la literatura una variedad de medidas para definir el constructo “desempefio
exportador”, las cuales van desde medidas objetivas a medidas de percepcion. Para Shoham
(1998) el desempeiio exportador se compone de las ventas internacionales, la cual incluye tres
subdimensiones: ventas de exportacidon, rentabilidad de exportacidon y crecimiento de

exportacion.

La intensidad exportadora ha sido la variable mas utilizada para medir el desempefio
exportador (Zahra, Neubaum & Huse, 1997; Ibeh & Young, 1999; Ripollés, Menguzzato &
Iborra, 1999; Francis & Collins-Dodd, 2000; Wolf & Pett, 2000; Barreiro, Losada, Ruzo &
Navarro, 2004; Dhanaraj & Beamish, 2003; Ibeh,2003; Leiblein & Reuer, 2004; Morgan,
Kafieka & Katsikeas, 2004).

Otros autores, consideran la opinion del gerente o directivo sobre la satisfaccién percibida con
relacion a los resultados internacionales, como una variable de desempefo exportador
(Cavusgil & Zou, 1994; Robertson & Chetty, 2000; Barreiro et al., 2004; Balabanis & Katsikea,
2004; Dimitratos, Lioukas & Carter, 2004).

En la literatura, las dimensiones conceptuales objetivas de desempefio, que se manifiestan
mas asociadas al desempefio exportador, son las ventas de exportacién (Zahra, Neubaum &
Huse, 1997; Francis & Collins-Dodd, 2000; Ibeh, 2003; Leiblein & Reuer, 2004; Morgan et al.,
2004), el numero de mercados de exportacion (Bonaccorsi, 1992; Zahra et al., 1997; Ripollés
et al., 1999; Alvarez, 2003; De Chiara & Minguzzi, 2002; Ibeh, 2003; Dhanaraj & Beamish,

2003), numero de productos exportados (Alvarez, 2003), el logro de objetivos empresariales
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(Cavusgil & Zou, 1994; Robertson & Chetty, 2000; Barreiro et al., 2004; Balabanis & Katsikea,
2004; Dimitratos et al., 2004), y el crecimiento exportador (Shoham, 1998)

En esta investigacion, para medir el desempefio exportador, se optd por utilizar dimensiones
conceptuales objetivas e incluimos, a parte de algunas de las citadas anteriores, el nimero de

afios que la empresa opera en comercio internacional (consultar anexo A).

El desempefio exportador, se considerd apropiado que fuese de naturaleza reflectiva, dado que

cada indicador captura un aspecto afin del dominio conceptual de la variable a medir.

3.3. Variables de control

Como este estudio trata sobre PYMES no se ha considerado incluir el tamafio de la empresa
como una variable de control en el modelo, ya que el 95% de las empresas que forman la
muestra cuentan con menos de 50 trabajadores (tabla 1). Sin embargo, se han introducido, el
sector de actividad (Schulze & Hoegl, 2006) y la edad de la empresa (Goosen, Coning & Smit
2002; Luo, Zhou & Liu, 2005), como variables de control para neutralizar sus efectos sobre la
variable dependiente, de esta forma, se obtiene un modelo parsimonioso (Mesquita &
Lazzarini, 2008).

4. Analisis estadistico
4.1. La recoleccion de datos: Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estd formada por PYMES manufactureras, la muestra incluia
150 PYMES de la provincia de Sevilla (Espafia). El instrumento empleado en la recogida de
datos fue una encuesta, aplicada de forma personalizada mediante entrevista al gerente o
propietario de la empresa. El cuestionario fue sometido al analisis de diferentes expertos, tanto
académicos como especialistas, para a continuacién llevar a cabo un pre-test en cinco pymes
manufactureras. El trabajo de campo se realizé durante los meses de Septiembre a Diciembre

de 2013. Se lograron un total de 150 cuestionarios completos.

En esta investigacion entendemos dentro de las PYMES, categoria de medianas empresas,
como aquellas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no
excede de 50 millones de euros. En la definicion de PYMES, categoria de pequefia empresa la
definimos como aquella que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual
no supera los 10 millones de euros. En la categoria de microempresa, dentro del concepto de
PYMES, la definimos como aquella que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de
negocios anual no supera los 2 millones de euros. Las estadisticas descriptivas de las empresas

que integran la muestra se pueden consultar en la tabla 1.
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SECTORES
Alimentacion 18%
Metal mecanica 34%
Eléctrica- electronica 22%
Otros 26%
ACTIVIDAD EXPORTADORA
Empresas exportadoras 40%
Empresas no exportadoras 60%
TAMANO
Micro empresas (< 10 trabajadores) 53%
Peguefias empresas (<50 trabajadores) 42%
Medianas empresas (<250 trabajadores) 5%
CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001
Empresas con certificado de calidad 47%
Empresas sin certificado de calidad 53%
EDAD
Menos de 6 anos 8%
Menos de 20 afios 42%
Més de 20 afios 50%
CIFRA MEDIA DE VENTA ANUAL
Menos de 100.000 € 4%
Entre 100.000 y 1 millén de € 54%
Entre 1 millén y 10 millones € 42%

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de la muestra

4.2. Minimos Cuadrados Parciales (Partial Least Square, PLS)

Dado que el problema es analizar el impacto que los intangibles estratégicos tienen en el
desempefio exportador de las PYMES manufactureras, se ha desarrollado un Modelo de
Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Model, SEM) mediante la técnica de Minimos
Cuadros Parciales (Partial Least Square, PLS). Esta técnica resulta muy interesante pues
combina el analisis predictivo de las técnicas multivariantes clasicas, con el enfoque
psicométrico centrado en medir variables latentes (no observadas o constructos), a partir de

diversos indicadores. (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998).

Los motivos por los cuales nos apoyamos en utilizar esta técnica para el analisis estadistico de

los datos se basa en:

* PLS es recomendado utilizarlo cuando el conocimiento tedrico sobre un tema, no esta

ampliamente desarrollado y contrastado (Petter, Straub & Rai, 2007), y sabemos que no
hay un consenso en la literatura académica sobre los factores empresariales que

repercuten directamente en el desempefio exportador.

« PLS no requiere una amplia muestra de datos distribuidos normalmente (Fornell &
Bookstein, 1982; Fornell & Larcker, 1981).
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+ Las variables independientes en nuestro modelo fueron identificadas de naturaleza
formativa, y es mas apropiado utilizar PLS para estimar este tipo de modelos (Chin,
1998a).

+ El objetivo perseguido por la modelizacion PLS es la prediccion de las variables
dependientes (Cepeda & Roldan, 2004).

« PLS es especialmente adecuado para realizar analisis de relaciones causales en

contextos complejos con conocimientos tedricos escasos (Wold, 1979).
+ PLS es recomendado en investigaciones de caracter exploratorio.

El contraste de hipdtesis se ha llevado a cabo a través de un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). Fue seleccionada la técnica PLS (minimos cuadrados parciales), ya que es
particularmente (til cuando se trata de analizar investigaciones con relaciones de mediacion vy
cuando el tamafio muestral es reducido. El software utilizado fue SmartPLS 2.0, desarrollado

por Ringle, Hair, Anderson, Tatham y Black (2008).

El proceso de estimacion del modelo a analizar se realiza en dos pasos (Chin, Marcolin &
Newsted, 2003). El primer paso es estimar el modelo de medida, donde se establece la
relacién entre los indicadores y el constructo latente a medir. En el segundo paso, se realiza la
estimacion del modelo estructural, donde se evallan las relaciones entre los constructos, a

través de los Coeficientes Path y su nivel de significacion.

Como sabemos las pruebas a realizar para el modelo de medida varian en funcion de la
naturaleza de la direccion de la causalidad entre el indicador y el constructo, siendo reflectivas

la direccién del constructo al indicador y formativas la direccion del indicador al constructo.

La especificacion formativa es apropiada cuando los indicadores ayudan directamente a crear
el constructo, mientras que la especificacion reflectiva asume que los indicadores revelan las

caracteristicas del constructo latente (Chin, 1998a).

Los indicadores reflectivos vienen definidos por la dimension conceptual que representa el
constructo, por lo que debe existir una alta correlacion entre ellos, ya que los indicadores
intentan medir lo mismo. En cambio, un constructo con indicadores formativos implica que los
indicadores formativos no necesariamente tienen que estar altamente correlacionados entre si,

sino que cada indicador puede ocurrir de forma independiente (Podsakoff et al., 2006).

Por lo anterior, el tratamiento para las medidas tradicionales de validez y fiabilidad no son
aplicables para los indicadores formativos, aunque si hay que valorar posibles problemas de
multicolinealidad (Chin, 1998b), ya que esto indicaria que existe una redundancia conceptual
entre los indicadores del constructo (Cenfetelli y Bassellier, 2009), es decir, que algunos de los

indicadores estarian midiendo una misma faceta del constructo latente.
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En nuestro modelo, tenemos seis constructos formativos que representan los aspectos

intangibles considerados, y un Unico constructo reflectivo que es la variable dependiente del

modelo, el desempefio exportador.

5. Resultados

5.1. Modelo de medida

Por lo que respecta al modelo de medida, su validez y fiabilidad permitiran concluir si los

conceptos tedricos representados en los constructos, estan medidos de manera correcta por

sus indicadores. El tratamiento sera diferente en funcion de la direccién de causalidad entre los

indicadores y su constructo.

El desempefio exportador es de naturaleza reflectiva, por lo que todos sus indicadores deben

cumplir los criterios estandar requeridos:

Fiabilidad individual: las cargas factoriales sean mayores a 0.7.

Consistencia interna del constructo: el alpha de Cronbach debe ser superior a 0.7

(Nunnally & Bernstein, 1994; Barclay, Higgins & Thompson, 1995).

Comunalidades superiores a 0.5 (Hair et al., 2008).

Validez convergente del constructo: la medida mas comun es la varianza media extraida
(Average Variance Extracted, AVE) que manifiesta la varianza de los indicadores
capturada por el constructo en relacidon con la varianza total. Segun Fornell & Larcker

(1981) y Fornell (1982), es aceptable una medida superior a 0.5.

Validez discriminante: El valor (AVE)1/2 debe ser mayor a la correlacién entre el resto
de constructos o variables latentes del modelo para determinar la validez discriminante

del modelo de medida para desempefio exportador. (Fornell & Larcker, 1981).

Las restantes variables o constructos de nuestro modelo representan ciertos aspectos

intangibles comunes en las PYMES manufactureras y son de naturaleza formativa. Es decir, la

direccion de causalidad va de los indicadores hacia el constructo. Para valorar el modelo de

medida en este tipo de constructos, se procede como sigue:

Se analiza la validez conceptual del contenido de los indicadores y su dimensidn
conceptual, acorde con la literatura existente, y a continuacién, se calculan los pesos de
los indicadores, que simbolizan la contribuciéon de cada indicador al constructo al que

representan.

Se estudia el nivel de multicolinealidad, para evitar que existan problemas tanto en la

estimacion de los pesos de los indicadores, como en la estimacion en la relacion entre
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las variables latentes. Para estudiar el nivel de multicolinealidad se realizo el Test de
Inflaciéon de la Varianza (FIV), y se pudo comprobar que no existian problemas de de
multicolinealidad ni entre los indicadores ni entre los constructos, ya que los valores FIV

calculados, fueron todos FIV< 5 (Kleinbaum, Kupper & Nizam, 1998).

En la tabla 2 y en la tabla 3, se recogen los valores correspondientes al modelo de medida, y

como puede observarse los valores obtenidos son admisibles.

DESEMPENO EXPORTADOR
DESEMPENO EXPORTADOR (AVE)'/2=0.866
CAPACIDAD DE MEJORA COMPETITIVA 0.3136
CAPACIDAD ORGANIZATIVA 0.1765
CAPITAL RELACIONAL 0.4987
CERTIFICACION CALIDAD 0.3419
CULTURA SOSTENIBLE 0.1687
ORIENTACION I+D 0.3486

Tabla 2. Validez discriminante en Desempefio Exportado

... FIABILIDAD a
CONSTRUCTO/indicador AVE COMPUESTA CRONBACH COMUNALIDAD
DESEMPENO EXPORTADOR 0.75 0,9227 0.8867 0.75
CARGA
FACTORIAL
DE1 0.957
DE2 0.825
DE3 0.796
DE4 0.877
FIV PESOS
CAPITAL RELACIONAL
CR \ 1.000 \ 1
CULTURA SOSTENIBLE
cs1 1.562 0.168
CS2 1.708 0.482
CcS3 ~1.130 0.632
CERTIFICACION CALIDAD
C1 \ 1.000 \ 1
CAPACIDAD DE MEJORA COMPETITIVA
cM1 1.074 0.540
CM2 1.061 0.726
CM3 1.113 0.340
CAPACIDAD ORGANIZATIVA
co1 1.203 0.539
co2 1.203 0.650
ORIENTACION I+D
oIl 1.084 0.267
012 1.084 0.892

Tabla 3. Resultados obtenidos para modelo de medida
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5.2. Modelo estructural

El modelo estructural describe las relaciones de dependencia existente entre las distintas
variables del modelo. La evaluacién de nuestro modelo estructural, pasa por estimar la
varianza total explicada por el modelo para la variable dependiente (desempefio exportador), y

la significatividad de las relaciones (Path) establecidas.

La relacién causal entre los constructos, la determina el coeficiente path “B”, y evalla el nivel
de significancia de las correlaciones ente constructos cuantificando la medida en que los
constructos exdgenos contribuyen a la varianza de los constructos enddgenos. El coeficiente de
determinacion R2, mide la cantidad de varianza del constructo que se puede explicar a partir
de las variables que lo preceden para comprobar la capacidad predictiva del modelo. Un valor
de R2 en torno a 0.1 seria moderado, y equivaldria a una R2 en torno a 0.5-0.6 en una

regresion normal (Ringle, Sarstedt & Mooi, 2010).

Para asegurar la estabilidad de las relaciones propuestas en el modelo, se realizé6 un analisis
Bootstrapping, con 5,000 submuestras. El bootstrapping permite calcular la significatividad
estadistica de los coeficientes de la regresion multiple, que se establece en cada una de las
variables latentes, a través del indice T de Student. Se aceptaran aquellos coeficientes Path, y
por ampliacion se contrastaran las hipdtesis planteadas, que sean significativas segin una

distribuciéon T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad.

En la Figura 2, se muestra la significacion obtenida en las relaciones establecidas en nuestro

modelo de investigacion, y en la tabla 4, se muestran los resultados del modelo estructural.

Por los valores obtenidos todas las hipdtesis planteadas se cumplen, exceptuando la capacidad
organizativa que no impacta positivamente con el desempefio exportador. Por tanto, nuestro
modelo manifiesta un elevado poder predictivo, ya que presento un coeficiente de
determinacion R2= 0.432 para la variable dependiente o explicada, desempefio exportador, por
lo que destacamos que el 43.2% de varianza del desempefio exportador puede explicarse a

partir de las variables explicativas o dependientes que la preceden (aspectos intangibles).

Por ultimo, comentar que en vista a los resultados obtenidos, las variables de control sector y

edad, no fueron significativas con respecto al desempefio exportador.
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*p =< 0.05; **p = 0.01; ***p < 0.001. ns :No significativo. T-Student de 2 colas.
t[l] 05; 499] = 1. 954?26835 t(0.01; 499) = 2.585711627; t{0.001; 499) = 3.310124157

Figura 2. Significacion estadistica

DESEMPENO EXPORTADOR (D.E) R2= 43,20%

Pt . Coef. Path T- Valor Contraste de
I I (B) (Bootstrap) Hipoétesis

H1: CAPITAL RELACIONAL a D.E. + 0,365 4,961 SI

H2: CULTURA SOSTENIBLE a D.E. aF 0,131 2,349 SI

H3: CERTIFICACION a D.E. + 0,164 2,335 SI

H4: CAPACIDAD COMPETITIVA a D.E. + 0,151 2,268 SI

H5: CAPACIDAD’ORGANIZATIVA a D.E. + 0,036 0,789 NO

H6: ORIENTACION I+D a D.E. + 0,243 2,871 SI

Tabla 4. Resultados del modelo estructural

6. Conclusiones

El analisis de impacto realizado permite concluir que tanto el capital relacional orientado al
comercio exterior, como la cultura sostenible de la empresa, la certificacion de calidad,
capacidad de mejora competitiva, y la orientacion hacia la I+D, impactan de manera positiva

en el desempefio exportador de la empresa.
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Sorprende que la capacidad organizativa no impacte en el desempefio exportador como
predice la literatura, esto se debe quizas al tipo de empresa analizada, ya que lo anterior es
comun en grandes empresas que pueden permitir recursos para disponer de un area
especializada, a diferencia de las pymes que en su gran mayoria subcontratan y externalizan

las gestiones en comercio exterior.

Han sido muy numerosos los estudios que han incorporado el cuidado medioambiental dentro
de la organizacion, como un factor fundamental para desarrollar un comportamiento
sostenible. Sin embargo, la literatura no habia contemplado hasta la fecha, que adoptar por
parte de una pyme manufacturera un comportamiento empresarial sostenible aporta valor

cuando la empresa exporta sus productos.

Por otra parte, los directivos que se preparen para la exportacién y quieran mejorar su
actividad exportadora, deben tener muy presente el compromiso por la calidad adquirida en
sus productos y procesos, porque de los resultados obtenidos en nuestra investigacién, la
calidad impacta en el comercio internacional. En estudios con empresas multinacionales, se ha
contrastado que disponer de certificacion y sistemas de calidad internacional producen efectos
sobre el comercio que tienden a ser positivos. A diferencia de los estudios anteriores, nuestro
estudio esta formado por micro y pymes industriales, y también se confirma que para éste tipo
de empresas, mejorar la calidad, y disponer de certificacién ISO internacional implica una

mejora de la actividad exportadora.

La orientacion hacia la I+D adoptado por las PYMES analizadas es reducida, aunque se centra
en su mayor parte, en el desarrollo de procesos, mejoras en la calidad y en la organizacion,

que en investigacion basica.

Este trabajo anima a los directivos a poder utilizar sus intangibles estratégicos como base para
la creacion de valor de ventajas competitivas en el comercio internacional. De este modo,
nuestro estudio resulta de interés en tanto que se ha puesto de manifiesto como el capital
relacional orientado al comercio exterior, es el intangible que genera mayor valor afadido al
desempefio exportador de la pyme manufacturera. Por tanto, los directivos deben preocuparse
por captar agentes externos de la empresa para la venta internacional de sus productos

fabricados.

Recomendamos que los directivos que se preparen para la exportacion, elaboren estrategias
orientadas hacia I+D, ya que se ha comprobado el fuerte impacto que ello ocasiona en la
venta internacional, debido quizdas a que la I+D fomenta innovacion, y ello lo percibe el

mercado.
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También concluimos que otras caracteristicas internas de las empresas analizadas, como son la
cultura sostenible y la capacidad de mejora competitiva, inciden sobre el desempefio

exportador de una manera muy similar.

Finalmente, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la gestion de los intangibles,
tiene un gran potencial e importancia sobre el crecimiento de las pymes, en concreto en las
exportaciones. Por tanto, los directivos deben elaborar un adecuado plan para disefiar y
gestionar los intangibles estratégicos de la compaiiia, con el fin de competir y crecer en el area

internacional.

A partir de este trabajo se abren futuras lineas de investigacion en esta tematica, por ejemplo,
aplicando el modelo propuesto a otros tipos de empresas, e incluso afiadiendo en el modelo
nuevas variables, pudiéndose ampliar el estudio con otros recursos intangibles que no han sido

incluidos en esta investigacion.
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Anexo A: Cuestionario de investigacion

* Ventas aproximadas anuales en euros.

+ Tamafio de la empresa n® de empleados.

* Afo de fundacion de la empresa.

* Realiza actividad exportadora.

« Como realiza la venta al exterior: Directamente / Intermediarios

« Numero de anos con actividad exportadora.

- Sector de actividad. (Alimentacion/Metal-Mecanico/Eléctrico-Electronico/Otros)
» Capital Relacional (orientado al comercio exterior)

« CR1. Utiliza intermediarios que venden sus productos fabricados a clientes de
otros paises.

* Cultura sostenible
+ CS1. La empresa esta comprometida con el medio ambiente.
« CS2. Utiliza una adecuada gestion de los residuos que se originan.
» (CS3. Recicla materiales sobrantes.
« Certificacion de Calidad
« CC1.Dispone de certificados para la gestidon de calidad ISO.
» Capacidad de Mejora Competitiva

+ CM1. La calidad de los productos y la mejora continua de productos, tiene una
gran importancia para nunca quedarse estancado en un prototipo Unico.

« CM2. Se preocupan mas por desarrollar ventajas competitivas a largo plazo que
por los beneficios que se pueden generar a corto plazo.

« CM3. Considera el gasto en publicidad adecuado para promocionar los productos
y su empresa.

» Capacidad Organizativa

e« CO1. Considera que su empresa dispone de los departamentos necesarios para
desarrollar su actividad exportadora.

« CO2. El procedimiento organizativo interno entre departamentos estd bien
definido.
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« Orientacion I+D
* OI1. Desarrolla actividades de I+D, para la mejora de productos o procesos.

« OI2. Dispone la empresa de patentes. En caso afirmativo Indique cantidad.
« Desempefio Exportador

- DE1. Porcentaje sobre el total de ventas dirigido al exterior en el afio 2013
« DE2. Numero de anos con actividad exportadora.

« DE3. NUmero de regiones de exportacion (EEUU, América Latina, Europa, Asia,
Africa, Australia).

+ DE4. Crecimiento exportador: Diferencia entre el porcentaje sobre el total de
ventas exportado en los afios 2013 y 2005.

Intangible Capital, 2015 (www.intangiblecapital.org)

SOME RIGHTS RESERVED

El articulo estd con Reconocimiento-NoComercial 3.0 de Creative Commons. Puede copiarlo, distribuirlo y comunicarlo publicamente
siempre que cite a su autor y a Intangible Capital. No lo utilice para fines comerciales. La licencia completa se puede consultar en

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/es/

-40-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.5/es/
http://www.intangiblecapital.org/

	El impacto de los intangibles estratégicos en el desempeño exportador de la PYME manufacturera
	1. Introducción
	2. Marco teórico
	3. Metodología: Diseño de la investigación
	4. Análisis estadístico
	5. Resultados
	6. Conclusiones
	Referencias
	Anexo A: Cuestionario de investigación



